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 چکیده 

ٍ ّن ثِ ػٌَاى  یتَاًٌذ ّن ثِ ػٌَاى ٍسٍد يهثِ عَس دليك هـخق ًيؼت ٍ اص فبوتَسّب  هبّيت ثشخي يٍالؼ هؼبیلدس 

دس  یيوبسا يبثیاسص ی هَجَد جْتّب هذل ي. دس توبهنيًبه يه شیپز اًؼغبف شيدس ًظش گشفتِ ؿًَذ وِ آًْب سا هتغ يخشٍج

اص  هتغيشّباص  یبسيثؼ يٍالؼ هؼبیل وِ دسحبليؿذُ  دس ًظش گشفتِ يخغ شّبيهتغایي ، اسصؽ شیپز اًؼغبف یشّبيهتغ حضَس

دس ًظش  یٍدثِ ػٌَاى ٍس شیپز اًؼغبف شيهؼٌب وِ اگش هتغ يیثبؿٌذ، ثِ ا يه يشخغياسصؽ غ یداسا شیپز اًؼغبف یشّبيجولِ هتغ

آى ثِ  یگزاس دس ًظش گشفتِ ؿَد، اسصؽ يخَاّذ ثَد ٍ اگش ثِ ػٌَاى خشٍج يآى ثِ كَست ًضٍل یگزاس گشفتِ ؿَد، اسصؽ

 یٍاحذّب بىيه ضیتوب جبدیاثشای  شًذگبىيگ نيٍ تلو شاىیهغلَة( خَاّذ ثَد. دس ٍالغ هذ يخشٍج ی)ثشا یكَست كؼَد

ّب اسصؽ  يخشٍج یثبلا شیهمبد یّب اسصؽ ووتش ٍ ثشا یٍسٍد ثبلای شیهمبد یثشا یيدس هحبػجِ وبسا ؼتیثب يه يبثیتحت اسص

ي سا ثب هلشف خشٍج ّوبى هيضاىّب  اص آى يىیاهب  ؛ذیدػت آِ ٍاحذ وبسا ث يیچٌذوِ  تب دس كَستي گيشًذدس ًظش  یـتشيث

ثتَاًذ ثِ ػٌَاى الگَیي هٌبػت جْت افضایؾ وبسایي ػبیش ٍاحذّب اًتخبة گشدد. ثِ ّويي  ًوبیذ،ی تَليذ ووتش یٍسٍد

ّب دس حضَس هتغيشّبی  هذلي هجتٌي ثش تحليل پَؿـي دادُ ِثبس ثشای اسصیبثي وبسایي ثِ اسای هٌظَس دس ایي همبلِ ثشای اٍليي

 تفبٍتّبی ه ػٌجؾ وبسایي ثب دس ًظش گشفتي ٍصىپزیش دس  فپزیش ٍ ثب لحبػ ًوَدى تبثيش هتفبٍت هتغيشّبی اًؼغب اًؼغبف

 ای خغي پشداختِ ؿذُ اػت. خشٍجي ثب اػتفبدُ اص تئَسی لغؼِ ّب دس دٍ حبلت ٍسٍدی ٍ جْت تَجيِ سفتبس هتفبٍت آى

 ثِ وبسگشفتِ ؿذُ اػت. وبىيػ ذيتَل یّب وبسخبًِیي وبسا يبثیاسص یثشا پيـٌْبدیهذل 

 

 .يخغ یا لغؼِ یتئَس ،يخغشيغ یگزاس‌اسصؽ ش،یپز‌اًؼغبف شي، هتغّب دادُ يپَؿـ ليتحل کلیدی: کلوبت
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 هقدهه  1

 2گيشًذُ گيشی وبسایي ًؼجي ٍاحذّبی تلوين ٍیىشدی اػت وِ ثشای اًذاصُ( سDEA) 1ّب تحليل پَؿـي دادُ

(DMUsّوگي داسای چٌذی )ّب یه سٍؽ دادُ  دادُسٍد. تحليل پَؿـي  ي ٍسٍدی ٍ چٌذیي خشٍجي ثِ وبس هي

ّب اػن اص ٍسٍدی یب خشٍجي پيؾ  لاً ثب فشم هـخق ثَدى هبّيت دادُثبؿذ ٍ دس سٍؽ هشػَم هؼوَ هحَس هي

تشی ثبیؼت فشضيبت ثيـ هختلف هي هؼبیلدس  DEAدليل وبسثشد سٍصافضٍى  [. ایي دس حبلي اػت وِ ث1ِ]سٍد  هي

  هؼوَلاً DEAّبی  ّبی هشػَم اػوبل ًوَد. دس هذل س هذلّب دس ًظش گشفت ٍ د هتٌبػت ثب هبّيت هتفبٍت دادُ

ّب اص ًظش ٍسٍدی ٍ خشٍجي ثِ عَس دليك هـخق اػت ٍ ایي دسحبلي اػت وِ  فشم ثش ایي اػت وِ هبّيت دادُ

ى خشٍجي دس ًظش گشفتِ ؿًَذ وِ تَاًٌذ ّن ثِ ػٌَاى ٍسٍدی ٍ ّن ثِ ػٌَا ٍالؼي ثؼضي اص فبوتَسّب هي هؼبیلدس 

ّب هذل هضشثي  [ هغشح ؿذ. آى2] 3ًبهين. ایي هتغيشّب اٍليي ثبس تَػظ وَن ٍ طٍ پزیش هي هتغيش اًؼغبفّب سا  آى

CCR ـبى داد وِ دس ثؼضي [ 3ً] 4ِ ًوَدًذ. علَعپزیش اسای ى ثب هتغيشّبی اًؼغبفجذیذی سا ثشای هَاجِ ؿذ

هٌظَس هذل سا اكلاح ًوَد. اٍ دس ػبل  وٌذ ٍ ثِ ّويي ش وبسایي سا ثِ دسػتي هحبػجِ ًويّب همبدی هَاسد هذل آى

دس فشم  DEAّب دس هذل  ّب ٍ خشٍجي ثٌذی ٍسٍدی سا ثشای عجمِ 5ًيض هذل جذیذ ػذد كحيح هختلظ 2012

پزیش ثش سٍی تؼشیف  ‎[ ًيض ثب دس ًظش گشفتي تبثيش هتغيشّبی اًؼغبف5] 6[. اهيشتيوَسی ٍ اهشٍصًظاد4داد ] اسایِپَؿـي 

پزیش پيـٌْبد  ثشای تؼييي هبّيت هتغيش اًؼغبف CCRهجوَػِ اهىبى تَليذ هذلي سا ثب اػتفبدُ اص فشم پَؿـي 

وبسایي  سا ثشای حذاوثش ًوَدى 7پزیش اًؼغبف [ هذلي هجتٌي ثش هتغيشّبی ووىي6تيوَسی ٍ ّوىبساى ]وشدًذ. اهيش

تيوَسی ٍ ّوىبساى ؿذُ تَػظ اهيش اسایِ[ ًـبى داد وِ هذل 7] 8ًذ. ثَداًوَد اسایِپزیش  دس حضَس هتغيشّبی اًؼغبف

لزا هذل جذیذی سا ثشای سفغ ایي هـىل پيـٌْبد ًوَدًذ.  ؛دّذ اسایِ هي[ همبدیش وبسایي سا ثيـتش اص همذاس ٍالؼي 6]

صدُ ثِ ب فشم ثبپزیش، هذل غيشپبساهتشی ثذٍى هبّيت ث‌[ ثشای تؼييي هبّيت ػبهل اًؼغبف8] 9تَحيذی ٍ هغشٍد

[ هذل غيشؿؼبػي فبكلِ 9دًذ. علَع ٍ ّوىبساى ]ًوَ اسایِپزیش  ّبی اًؼغبف هميبع هتغيش دس حضَس دادُ

 10داس جْت
پزیش پيـٌْبد  ثٌذی هتغيشّبی اًؼغبف جي ثشای عجمِثب دس ًظش گشفتي وبّؾ ٍسٍدی ٍ افضایؾ خشٍ 

وشدًذ وِ ٍضؼيت هتغيشّبی  ی ووىي پيـٌْبد[ سٍؽ هجتٌي ثش هتغيشّب10ٍ ّوىبساى ] 11سػتويوشدًذ. وشد

[ ثشای 11ٍ ّوىبساى ] 12وٌذ. كذیمي حؼي ويبدُ ّبی ػذد كحيح هـخق هي پزیش سا دس حضَس دادُ اًؼغبف

ًوَدًذ ٍ ًـبى دادًذ وِ سٍؽ  اسایِ 13پزیش، دٍ هذل غيشخغي ثش اػبع همبدیش ساػل ثٌذی هتغيشّبی اًؼغبف عجمِ

[ دٍ هذل سا 12ٍ ّوىبساى ] 14ٍالؼي ػبصگبستش اػت. اثَالمبػن هؼبیلبی خغي ثب ّ پيـٌْبدی ًؼجت ثِ سٍؽ هذل

                                              
1
 Data Envelopment Analysis 

2 Decision Making Units (DMUs) 
3 Cook and Zhu 
4 Toloo  
5 mixed-integer model 
6 Amirteimoori and Emrouznejad 
7 flexible slacks-based measure 
8 Boďa 
9 Tohidi and Matroud 
10 non-radial directional distance approach 
11 Kordrostami 
12

 Sedighi Hassan Kiyadeh 
13 Russell's measurement 
14 Abolghasem 
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دادًذ. علَع ٍ  اسایِپزیش  ای دس حضَس هتغيشّبی اًؼغبف لىشد ثِ ووه اسصیبثي وبسایي لغؼِثشای اسصیبثي ػو

ب همذاس هثجت پزیش تَػؼِ دادًذ. آًْ ثٌذی هتغيشّبی اًؼغبف سا ثشای عجمِ DEAّبی جذیذ  [ هذل13ّوىبساى ]

ّب  دس ًظش گشفتٌذ تب اص كفش ؿذى آى پزیش ي ثبصُ ثشای ٍصى هتغيشّبی اًؼغبفوَچىي سا ثِ ػٌَاى حذ پبیي

ّبی  ثٌذی اًذاصُ خغي كفش ٍ یه سا ثشای عجمِ DEA[ هذل جذیذ 22جلَگيشی وٌٌذ. اثشاّيوي ٍ حبجي صادُ ]

صادُ  ّب، تَػؼِ دادًذ. ػلي ثٌذی آى وبسا ٍ ستجِّبی DMUپزیش ٍ الگَسیتن جذیذی ًيض ثشای یبفتي  اًؼغبف

ثب  1ٍسی دس ٍاحذّبی تحت اسصیبثي ثِ هحبػجِ ؿبخق هبلوىَئيؼت [ ثِ هٌظَس ثشسػي تغييشات ثْش17ُافشٍصی ]

بسایي جشیبى اعلاػبت [ ثِ اسصیبثي و18پزیش پشداخت. ًَحي تْشاًي ٍ ّوىبساى ] ّبی اًؼغبف دادُ دس ًظش گشفتي

ّب سا ثِ  شداختٌذ. آًْب دس ثشسػي خَد دادُّب پ ثب اػتفبدُ اص تحليل پَؿـي دادُ هيي ؿشوت ػبپىَدس صًجيشُ تب

سیضی آسهبًي هحبػجِ  ثب اػتفبدُ اص ثشًبهِگيشًذُ سا  وبسایي ٍاحذّبی تلوينثٌذی ٍ  ّب تمؼين ٍسٍدی ٍ خشٍجي

ذ ٍ ثبؿ ّب ثِ كَست غيشخغي هي گزاسی ؽٍالؼي اسص هؼبیل[ هغشح ًوَدًذ وِ دس 19ًوَدًذ. همذع ٍ ّوىبساى ]

ثِ ّويي  وٌٌذ. گزاسی خغي دس اسصیبثي اػتفبدُ هي اص اسصؽ DEAّبی ولاػيه  ایي دس حبلي اػت وِ هذل

وبس ثشدًذ ٍ ثب اػتفبدُ اص  ثشای اسصیبثي وبسایي دسآهذ ثِ  DEAّوشاُ  غي سا ثِای خ ّب تئَسی لغؼِ هٌظَس آى

[ ثب ایي ادػب وِ 21ح ًظاد ]ػٌجي هذل پيـٌْبدی پشداختٌذ. هيشصائيبى ٍ فلاِ اػتجبسّبی ثشق ث ّبی ًيشٍگبُ دادُ

بدُ ًخَاٌّذ ثَد ٍ ایي ّب ثِ كَست پلىبًي ثبؿٌذ، لبثل اػتف ػيه وبسایي ّضیٌِ صهبًي وِ ليوتّبی ولا هذل

؛ هذلي سا ثشای سفغ ليك ثبؿٌذّب ثِ كَست ثبثت، هتغيش یب ًبد سًٍذ وِ ليوت ّب كشفبً صهبًي ثِ وبس هي هذل

ی دیگش ثِ تَػؼِ ٍ ثؼظ ؿبخق ا ؼِ[ دس هغبل20ًوَدًذ. هيشصائيبى ٍ فلاح ًظاد ] اسایِّبی هذل ولاػيه  ضؼف

ای ثب  ٍ ؿبخق هبلوىَئيؼت ّضیٌِ 2ای خغي ُ اص هذل وبسایي ّضیٌِ لغؼِای ثب اػتفبد ٍسی هبلوىَئيؼت ّضیٌِ ثْشُ

دّذ وِ هذل  ی آًْب ًـبى هي ای خغي پشداختٌذ. ًتبیج هغبلؼِ بی لغؼِّ ّبی پلىبًي ٍ ّضیٌِ ػ ًوَدى ليوتثب لحب

وِ  عَسی دّذ ثِ ٍسی هبلوىَئيؼت افضایؾ هي ی ؿبخق ثْشُ ّبی ولاػيه سا دس هحبػجِ پيـٌْبدی لبثليت هذل

تش ٍ  گشدد وِ ًتبیج لبثل لجَل وبسگيشی هذل پيـٌْبدی هَجت هيِ ای خغي ٍ ث ّبی لغؼِ لحبػ ًوَدى ّضیٌِ

 دػت آیذ. ِ ّبی ولاػيه ث تشی دس همبیؼِ ثب هذل ٍالؼي

ثبؿٌذ،  پزیش هي اًؼغبفّب وِ داسای هتغيشّبی DMUؿذُ ثشای اسصیبثي وبسایي  اسایِّبی  دس توبهي هذل

ٍالؼي  هؼبیلگزاسی هتغيشّب دس ًظش گشفتِ ًـذُ اػت ٍ ایي دس حبلي اػت وِ دس  دس اسصؽگًَِ تفبٍتي  ّيچ

پزیش داسای اسصؽ هتفبٍت ٍ غيشخغي  اًؼغبفّب اص جولِ هتغيشّبی DMUّبی  ٍ خشٍجيثؼيبسی اص ٍسٍدی 

گزاسی آى ثِ كَست  اى ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ ؿَد، اسصؽثِ ػٌَ پزیش اًؼغبفثبؿٌذ، ثِ ایي هؼٌب وِ اگش هتغيش  هي

كؼَدی )ثشای گزاسی آى ثِ كَست  اى خشٍجي دس ًظش گشفتِ ؿَد، اسصؽًضٍلي خَاّذ ثَد ٍ اگش ثِ ػٌَ

گيشًذگبى ثِ دًجبل حذاوثش ًوَدى خشٍجي ٍ حذالل  اّذ ثَد. دس ٍالغ هذیشاى ٍ تلوينخشٍجي هغلَة( خَ

بیض هيبى ٍاحذّبی ّب ّؼتٌذ ٍ ثشای دس ًظش گشفتي ایي هَضَع دس هحبػجِ وبسایي ٍ ًيض ایجبد تو ًوَدى ٍسٍدی

اسصؽ ّب  ش ٍ ثشای همبدیش ثبلاتش اص خشٍجيسصؽ ووتّب ا یؼت ثشای همبدیش ثبلاتش اص ٍسٍدیثب تحت اسصیبثي هي

                                              
1 Malmquist Productivity Index (MIP) 
2 stepwise linear 
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دػت آیذ اهب یىي اص ِ دليل آى وِ هوىي اػت چٌذیي ٍاحذ تحت اسصیبثي وبسا ث ثيـتشی دس ًظش گشفتِ ؿَد ثِ

ّب ثشای حذاوثش ًوَدى خشٍجي، ًؼجت ثِ ػبیش ٍاحذّبی وبسا، ٍسٍدی ووتشی سا هلشف ًوبیذ. دس ایي همبلِ  آى

س ػٌجؾ وبسایي ثب لحبػ د پزیش اًؼغبفثيش هتفبٍت هتغيشّبی سیتن جذیذی جْت دس ًظش گشفتي تبگَال اسایِثِ 

فبدُ اص تئَسی ّب دس دٍ حبلت ٍسٍدی ٍ خشٍجي ثب اػت تفبٍت جْت تَجيِ سفتبس هتفبٍت آىّبی ه ًوَدى ٍصى

گشدد  ٍدی دس ػيؼتن تؼييي هيِ ػٌَاى ٍسث پزیش اًؼغبفپشداصین. ثِ ػجبست دیگش دس حبلتي هتغيش  لغؼِ ای خغي هي

گيشین ٍ دس  ّب اسصؽ ووتشی دس ًظش هي ثَد ٍ ثشای همبدیش ثبلاتش اص آى گزاسی آى ثِ كَست ًضٍلي خَاّذ اسصؽ

گشدد اسصؽ گزاسی آى ثِ كَست كؼَدی  ي دس ػيؼتن تؼييي هيثِ ػٌَاى خشٍج پزیش اًؼغبفحبلتي وِ هتغيش 

ًؼجت ثِ  ًيض ؿذُ دس ایي همبلِ اسایِهذل ّب اسصؽ ثيـتشی دس ًظش گشفتِ ؿَد.  خَاّذ ثَد ٍ ثشای همبدیش ثبلاتش اص آى

ثب تبثغ خغي ، داسای اسصؽ غيشخغي اػتوِ هتغيشی سا  ،ّبی ولاػيه ّبی ولاػيه ثشتشی داسًذ. هذل هذل

ای  تبثغ لغؼِ خغي اػت ثب اػتفبدُ اصاهب دس هذل پيـٌْبدی ایي همبلِ، هتغيشی سا وِ اسصؽ آى غيش ؛ذٌصً‌تمشیت هي

 دّذ. اسایِتشی سا  تش ثبؿذ ٍ هذل ًتبیج دليك ًضدیه ؿَد تب ثِ همذاس غيشخغي صدُ هي خغي تمشیت

ثيبى ؿذُ اػت ٍ  پزیش اًؼغبفّبی اٍليِ هحبػجِ وبسایي دس حضَس هتغيشّبی  ثِ عَس هختلش هذل 2دس ثخؾ 

ای  پزیش هجتٌي ثش تئَسی لغؼِ اًؼغبفگزاسی  پزیش ثب اسصؽ اًؼغبفدس حضَس هتغيشّبی  DEAهذل پيـٌْبدی 

وبسخبًِ تَليذ ػيوبى ثِ وبس گشفتِ ؿذُ ٍ  10هذل پيـٌْبدی ثشای  4گشدد. دس ثخؾ  هي اسایِ 3خغي دس ثخؾ 

 گشدد. هي اسایِػپغ ًتيجِ گيشی دس ثخؾ آخش 

 

 پیطینه پژوهص 2

  پذیز انعطبف زیدر حضور هتغ DEAهدل 2-1

دس  پزیش اًؼغبف یشّبي( دس استجبط ثب هتغ2007ؿذُ تَػظ وَن ٍ طٍ ) اسایِسٍؽ  ثخؾ ثِ عَس خلاكِ يیدس ا

DEA ِيدس ٍالغ آًْب ثِ اكلاح هذل اكل [.2]ؿذُ اػت  اسای DEA  ؿذُ  اسایِ [14]وِ تَػظ چبسًض ٍ ّوىبساى

 وشدًذ.  ـٌْبديپ پزیش اًؼغبف یشّبيهختلظ سا هٌغجك ثب هتغ حيثَد، پشداختٌذ ٍ هذل ػذد كح

) یٍسٍدتب  jDMU mوِ یٍجَد داسد ثِ عَس DMUتب  n ذيوٌ فشم ,..., )j j mjx x x  ، سا هلشف 1

s  يخشٍجتب( ,..., )j j sjy y y )پزیش اًؼغبف شيهتغ L داسای ٍوٌذ  تَليذ هي 1 ,..., )j ij Ljz z zوَن ثبؿذ. هي

}) kيبثیٍاحذ تحت اسص یثشا پزیش اًؼغبف یشّبيهتغ تيٍضؼ يييتؼ یثشا( سا 1( هذل )2007ٍ طٍ ) ,..., }k n 1 

,kDMU )ًوَدًذ: اسایِ شیثِ كَست ص 
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وِ  عَسی ثِ
iv  ٍ

ru ّبی هشثَط ثِ ثِ تشتيت ٍصىthi ٍ ٍسٍدیthr  ،خشٍجي
l  ٍ

l  ًيض ثِ تشتيت

اػت.  پزیش اًؼغبفهتغيش  thlّبی ٍسٍدی ٍ خشٍجي هشثَط ثِ  ٍصى
ld  هتغيش ثبیٌشی اػت وِ ثشای تؼييي ٍضؼيت

 ػذد هثجت ثضسي اػت. Mسٍد. ّوچٌيي  ثِ وبس هي پزیش اًؼغبفهتغيشّبی 

lّبی هحذٍدیت lMd   0ٍ( )l lM d   1 l,..,و0ِ L1 ٍ{ , }ld   ّبی ؿَد وِ جَاة هيهٌجش 01

*كَست ثْيٌِ ثِ *

l l   0ٍ* *

l l   ّبی هتغيشّبی  ثِ ػجبست دیگش ػِ حبلت ثشای ٍصى دػت آیذ.ِ ث 0

*( اگش1ٍجَد داسد:  پزیش اًؼغبف

ld  *ػپغ 0 *

l lMd   *ٍ دسًتيجِ 0

l  . دس ایي حبلت 0
* *( )l lM d   1 ثِ ػٌَاى ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ  پزیش اًؼغبفهتغيش  thlثٌبثشایي  ؛ذ  خَاّذ ثَدیذٍدیت صاهح 0

*( 2ؿَد.  هي

ld 1  ػپغ*

l   [.22] ؿَد جي دس ًظش گشفتِ هيهشثَعِ ثِ ػٌَاى خشٍ پزیش اًؼغبفٍ هتغيش  0

 

2-2 DEA  یخط یا قطعه (PLDEA) 

اػتبًذاسد، خشٍجي ول )ٍسٍدی ول( تبثؼي خغي اص ّش  DEA[ ثيبى وشدًذ وِ دس هذل 15وَن ٍ طٍ ]

ؿذُ اص یه خشٍجي دٍ ثشاثش ؿَد، اسصؽ آى خشٍجي ًيض عجك ( اػت. ثٌبثشایي اگش همذاس تَليذخشٍجي )ٍسٍدی

ؿذُ تَاًذ توبیض هيبى اسصؽ ایجبد گزاسی خغي ًوي ّذ ؿذ. دس ثؼيبسی اص هَاسد، اسصؽدٍ ثشاثش خَا DEAهذل 

گيشی اص  ّب ایي هؼبلِ سا حل وشدًذ ٍ ثب ثْشُ ّب ًـبى دّذ. ثٌبثشایي آىDMUسا ًؼجت ثِ ػبیش  DMUتَػظ یه 

ًوَدًذ. ثش اػبع ایي تئَسی، همذاس یه  اسایِ( سا PLDEA) 1ای خغي لغؼِ DEAای خغي هذل  ؼِتئَسی لغ

ّب  س آى هتغيش دس ّش یه اص ایي لغؼِؿَد ثِ عَسی وِ سفتب لؼوت تمؼين هي kهتغيش وِ سفتبس غيشخغي داسد ثِ 

ثِ سفتبس غيشخغي هتغيش  خغيای  ش ثبؿذ تخويي حبكل اص تئَسی لغؼِّب ثيـت خغي ثبؿذ. ّش چِ تؼذاد لغؼِ

سا دس ًظش ثگيشیذ )ضشایت  2ای وبّـي یه هتغيش ثب اسصؽ حبؿيِ تش خَاّذ ثَد. ثشای هثبل همذاس ًضدیه

ای وبّـي ٍ ضشایت غيشوبّـي ثشای همبدیش ثبلاتش اص ‌بلاتش اص یه هتغيش سا اسصؽ حبؿيِافضایـي ثشای همبدیش ثغيش

                                              
1
 Piecewise Linear models in DEA (PLDEA) 

2 
Diminishing Marginal Value (DMV) 
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[( وِ ایي همذاس ث15ِگَیٌذ] هي 1ای افضایـي یه هتغيش سا اسصؽ حبؿيِ
rkثبصُ ثِ كَست

[ , ], ( , ],..., ( , ]
r rk kL L L L L1 1 2 ؿَد ٍ تمؼين هي10

kr
u ِاسصؽ تخليق دادُ ؿذُ ث

rjy ُی دس ثبصthk  خَاّذ ثَد

 ًوَدًذ: اسایِ( سا 2[ هذل )15[.  وَن ٍ طٍ ]16]
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ای  ّبیي ثب اسصؽ حبؿيِ ّبی هؼوَلي ٍ خشٍجي ای اص خشٍجي ثِ تشتيت هجوَػR1  ٍR2ِ(، 2دس هذل )

rوبّـي ّؼتٌذ وِ   R1 1  ٍr R2 2 .  
kr

a  ٍ
kr

b تش اص یه ثشای هتغيشّبی هشثَعِ اػت ٍ همبدیش ثضسيr ra
1 2

 

 ٍr rb
1 2

ای وبّـي  ّبیي ثب اسصؽ حبؿيِ خشٍجي هؼوَلي ٍ خشٍجيی هتغيشّبی ّب حذ پبیيي ٍ حذ ثبلای ًؼجت 

[ هذل 16]صادُ  ٍ ّوىبساى  گيشد. حؼيي گش كَست هي ّب تَػظ تحليل ّب ٍ عَل ثبصُ خبة تؼذاد ثبصُ[. اًت15] اػت

بی ّ تش پش ًـذُ اػت ثبصُ ی پبیيي شتيت پش ؿًَذ ٍ تب صهبًي وِ ثبصُّب ثِ ت وِ ثبصُ عَسی فَق سا اكلاح ًوَدًذ ثِ

 ثؼذی همذاس ًگيشًذ. 

خَاّين  اسایِ پزیش اًؼغبفگزاسی  ثب اسصؽ پزیش اًؼغبفدس ثخؾ ثؼذی هذل جذیذی سا دس حضَس هتغيشّبی 

 ًوَد.

 

 یطنهبدیهدل پ 3

 ِ داسای اسصؽي حضَس داسًذ وّبی آى هَاجِ ّؼتين، ٍسٍدی یب خشٍجي ٍالؼي وِ ثب هؼبیلدس ثؼيبسی اص 

ًؼجت ثِ دیگشی، سفتبس  DMUگزاسی دس یه  ثبیؼت جْت ایجبد توبیض هيبى اسصؽ ثبؿٌذ ٍ هي هيغيشخغي 

 گزاسی غيشخغي سا ًيض دس هذلؼبصی دس ًظش گشفت. غيشخغي هتغيشّب ٍ ًيض اسصؽ

ثبؿٌذ، اسصؽ  هي پزیش اًؼغبفّب وِ داسای هتغيشّبی DMUؿذُ ثشای اسصیبثي وبسایي  اسایِّبی  دس توبهي هذل

ّبی  لؼي ثؼيبسی اص ٍسٍدی ٍ خشٍجيٍا هؼبیلهتغيشّب خغي دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت ٍ ایي دس حبلي اػت وِ دس 

DMU ثِ ّويي هٌظَس ٍ ثشای  هوىي اػت داسای اسصؽ غيشخغي ثبؿٌذ. پزیش اًؼغبفّب اص جولِ هتغيشّبی

سا  پزیش اًؼغبفصهبى ًَع هتغيش  وِ ثِ عَس ّنهذل جذیذی خَاّين پشداخت  اسایِؿذُ ثِ  اسایِّبی  اكلاح هذل

 گزاسی هتٌبػت ثب آى سا دس ًظش ثگيشد.  تـخيق دادُ ٍ اسصؽ

)یٍسٍدتب  jDMUmوِ یثِ عَسٍجَد داسد  DMUتب  nفشم وٌيذ  ,..., )j j mjx x x  s ، سا هلشف 1

)يخشٍجتب  ,..., )j j sjy y y )پزیش اًؼغبف شيهتغ L داسای ٍوٌذ  تَليذ هي1 ,..., )j ij Ljz z zثبؿذ.  هيq  

                                              
1
 increasing marginal value (IMV) 
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( ,..., )lq Q1ُخغي اػت وِ ثشای همذاس هتغيشّبی داسای سفتبس غيش ّبی دس ًظش گشفتِ ؿذُ ثشای تؼذاد ثبص

( ثِ 1حل هذل )غ اص گيشین. ثِ ّويي هٌظَس پ ای خغي دس ًظش هي ّب سا ثِ كَست لغؼِ س هذلؼبصی آىاػوبل د

 وٌين: كَست صیش الذام هي

*اگش -

ld  گزاسی آى ثِ  ؿَد ٍ اسصؽ ثِ ػٌَاى ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ هي پزیش اًؼغبفثبؿذ، هتغيش  0

 كَست ًضٍلي خَاّذ ثَد.

*اگش -

ld 1  گزاسی آى ثِ  ؿَد ٍ اسصؽ ثِ ػٌَاى خشٍجي دس ًظش گشفتِ هي پزیش اًؼغبفثبؿذ، هتغيش

 كَست كؼَدی )ثشای خشٍجي هغلَة( خَاّذ ثَد.

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت.  1لاكِ دس لبلت الگَسیتن دس ؿىل هشاحل هذلؼبصی ثِ عَس خ

 
 الگَسیتن سٍؽ پيـٌْبدی. 1ضکل

دػت ِ آٍسین اگش همذاس ث دػت هيِ سا ث d( سا حل ًوَدُ ٍ همذاس ثْيٌِ 1ؿَد اثتذا هذل ) هـبّذُ هيوِ عَس ‌ّوبى

دس ًظش گشفتِ ثبیذ  یثِ ػٌَاى ٍسٍد DMUjهشثَط ثِ ٍاحذ تحت اسصیبثي  پزیش اًؼغبف شيهتغآهذُ كفش ثبؿذ 

سا هحبػجِ  DMUیي آى ( اػتفبدُ ٍ دٍثبسُ همذاس وبسا4ثبیؼت اص هذل ) هيآى  ی ًضٍليگزاس اسصؽ ثشای ؿَد ٍ

ثِ   DMUjهشثَط ثِ ٍاحذ تحت اسصیبثي  پزیش اًؼغبف شيهتغدػت آهذُ یه ثبؿذ ِ ًوَد. ّوچٌيي اگش همذاس ث

( اػتفبدُ ٍ دٍثبسُ 3ثبیؼت اص هذل ) هيآى  ی كؼَدیگزاس اسصؽ ثشای دس ًظش گشفتِ ؿَد ٍثبیذ  خشٍجيػٌَاى 

 ثبؿذ ٍ دس ّبی هغلَة هي یي حبلت ثشای خشٍجيسا هحبػجِ ًوَد. لاصم ثِ روش اػت ا DMUهمذاس وبسایي آى 

گزاسی آى سا ثِ كَست ًضٍلي دس ًظش گشفت ثِ دليل آًىِ  ثبیؼت اسصؽ كَستي وِ خشٍجي ًبهغلَة ثبؿذ هي

سا  يسصؿؿَد، ا يه ـتشيآى ث شیلحبػ گشدد وِ ّش چِ همبد يثِ كَست یًبهغلَة دس هذلؼبص یّب يخشٍج ذیثب

 یثشا یگزاس اسصؽ بىيه ؼتیثب يه گشیدّذ ووتش ثبؿذ ثِ ػجبست د يوِ هذل ثِ آى همذاس اختلبف ه

دػت آهذُ ِ تب همذاس وبسایي ث ل ؿذیهغلَة تفبٍت لب يخشٍج یثشا یگزاس ًبهغلَة ٍ اسصؽ یّب يخشٍج

 وبسثشدی ثبؿذ. هیاػتشاتظ وبتي، لبثل اػتوبد ٍ جْت اتخبر تلوكيدل
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k ِكَست : ٍاحذ تحت اسصیبثي اػت وِ ث, { ,..., }k n 1 kDMUثبؿذ.  هي 

Cُای خغي  وِ ثِ كَست لغؼِای سفتبس غيشخغي ّبی دس ًظش گشفتِ ؿذُ ثشای همذاس هتغيشّبی داس : عَل ثبص

 اًذ. هذلؼبصی ؿذُ
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ثِ تشتيت ثِ ػٌَاى  پزیش اًؼغبفای خغي سا ثشای حبلتي وِ هتغيش  لغؼِ CCR( هذل 4( ٍ )3ّبی ) هذل

 ثبؿذ ای افضایـي هي داسای اسصؽ حبؿيِ ّب خشٍجي وٌذ وِ دس آى هي اسایِخشٍجي ٍ ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ ؿَد 

)ّبی هحذٍدیت )aّب اًذ ٍ هحذٍدیت ی غيشكؼَدی اص ضشایت اػوبل ؿذُ ّب ثِ هٌظَس ایجبد دًجبلِ دس ایي هذل

( )b ِّبی هؼوَلي ثِ هذل  ٍجيای افضایـي ٍ خش ی ضشایت خشٍجي اص ًَع اسصؽ حبؿيِ ثِ هٌظَس همبیؼِ هجوَػ

,اًذ. ّوچٌيي  اضبفِ ؿذُ , ,rr rra b a b
1 2 1 2

 ثبؿٌذ. ّبی ٍصًي اػتفبدُ ؿذُ هي ّبی هحذٍدیت ىوشا 

ی تغييشات آى هتغيش سا  تَاى ثبصُ لتي هتغيشی سفتبس غيشخغي داسد هيای خغي ٍ سیضی لغؼِ ثب تَجِ ثِ تئَسی ثشًبهِ

اص ایي هٌغك گشفت. ثب اػتفبدُ ثخؾ تمؼين ًوَد ٍ سفتبس هتغيش سا دس ّش ثخؾ ثِ كَست خغي دس ًظش  Qثِ 

] ثخؾ ثِ كَستlQًظش سا ثِ صُ تغييشات خشٍجي هذتَاى ثب هي , ],[ , ],..., ( , ]
l lq qC C C C C1 1 2 تمؼين وشد. 10

( ًيض5گيشد. دس هذل ) ّب ثش اػبع ًظشات خجشگبى كَست هي ّب ٍ عَل ثبصُ اًتخبة تؼذاد ثبصُ
ql

  اسصؽ تخليق

)ام هي ثبؿذ. اگش  qاػت وِ دس ثبصُ ی ljzِ لؼوتي اصدادُ ؿذ ث , ]
j jlj q qz C C qآًگبُ هجوَػِ پبساهتشّبی 1

ljz 

 ی داس ؿذُ ام اص خشٍجي هذًظش دس هجوَع ٍصىlی  ؿَد. ػپغ ػْن هَلفِ ( تؼشیف هي5ثِ كَست هذل )

lّب ثِ جبی خشٍجي lkz  ثِ كَست
l

q

Q
q

l lk

q

z



1

 تؼشیف هي ؿَد. 

ّبیي  ضشٍسی اػت. هحذٍدیت u  ٍv  ٍاػوبل هحذٍدیت سٍی ضشایت  DEAّبی هختلف  دس هذل

وِ ثش سٍی  
q

Q

l
q


1

ای وبّـي  دٌّذُ هتغيشی اص ًَع اسصؽ حبؿيِ وِ ًـبى lؿًَذ، ثشای هتغيش  اػوبل هي 

ّب ثِ كَست  ًظش گشفتِ ؿَد. ثٌبثشایي هحذٍدیتكؼَدی دس ی غيش ذ، ثبیذ ضشایت ثِ كَست یه دًجبلِثبؿ هي

q q q q ql l l l la b  
 

 
1 1

ؿَد. لاصم ثِ روش اػت دس ایي حبلت  اػوبل هي
ql

a 1  ٍ
ql

b 1  همبدیش اختيبس

 تش اص یه خَاٌّذ داؿت.  ای افضایـي ّش دٍ همبدیش ثضسي وٌٌذ ٍ دس حبلت اسصؽ حبؿيِ هي

 

 یهطبلعه هورد  4

دس ًظش  1بسخبًِ ػيوبى سا ثِ كَست جذٍل و 10دس ایي ثخؾ ثشای ػٌجؾ هذل پيـٌْبدی، دادُ ّبی هشثَط ثِ 

 گيشین.  هي

ّب  ّب یب هَجَدی بدُ اص هٌبثغ هَجَد هبًٌذ داسایيیبفتِ سا ثب اػتف تَاى هيضاى دسآهذّبی تحمك وِ هي آًجبیياص 

یبفتِ  تَاًذ هيضاى دسآهذّبی تحمك ّب هي هٌبثؼي هبًٌذ داسایي ّب ٍ هَجَدیػٌجيذ ثِ ػجبست دیگش اػتفبدُ ووتش اص 

فت. ّب سا ثِ ػٌَاى ٍسٍدی دس ًظش گش غيش هجوَع داسایيهتتَاى  دّذ؛ ثٌبثشایي دس چٌيي حبلتي هي سا افضایؾ

ػٌَاى  تَاى آى سا ثِ ثٌبثشایي دس ایي حبلت هي ؛ّب گشدد تَاًذ هٌجش ثِ افضایؾ داسایي ّوچٌيي ایجبد دسآهذ ثيـتش هي

ّب سا  يایتَاى هتغيش هجوَع داس ، هيپزیش اًؼغبفهتغيش خشٍجي ًيض دس ًظش گشفت. لزا ثب تَجِ ثِ تؼشیف هتغيشّبی 

 تلمي ًوَد. پزیش اًؼغبفثِ ػٌَاى یه هتغيش 
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 پزیش اًؼغبفهتغيشّبی ٍسٍدی، خشٍجي ٍ . 1جدول

 نوع هتغیزهب ضبخص هب نبم هتغیز

x1 ِهجوَع ػشهبیِ گزاسی اٍلي 

ّب ٍسٍدی  x2  ٍ لَاصم هلشفي دیگشهجوَع ّضیٌِ خشیذ هَاد هؼذًي، ؿيويبیي  

x3 هجوَع ّضیٌِ حمَق ٍ دػتوضد پشداختي 

z1 پزیش اًؼغبفهتغيش  هجوَع داسایي ّب  

y1 ًشخ سؿذ ػبليبًِ ثش اػبع ػولىشد 

ّب خشٍجي  y2  اص فشٍؽهجوَع دسآهذ حبكل 

y3 ؿذُ‌هجوَع ػَد حبكل 

 

دس حضَس  DEAؿذُ دس ثخؾ لجلي وِ هجتٌي ثش اسایِثب اػتفبدُ اص هذل پيـٌْبدی هغبثك ثب الگَسیتن 

ثبؿذ وِ  سفتبس هتفبٍت آى هتغيش دس دٍ حبلت ٍسٍدی ٍ خشٍجي ثِ تشتيت ثب لحبػ  هي پزیش اًؼغبفهتغيشّبی 

ّبی هشثَط ثِ  دُ خَاّذ ؿذ، ٍ ًيض ثش اػبع دادُگزاسی ًضٍلي ٍ خشٍجي  دس هذل ًوبیؾ دا ًوَدى اسصؽ

پشداصین. ثِ ‌ب هيّ ثِ اسصیبثي وبسایي وبسخبًِ GAMSافضاس  ٍ ثب اػتفبدُ اص ًشم 1 ؿذُ دس جذٍل اسایِّبی  ؿبخق

سا  dاجشا ًوَدُ ٍ همذاس ثْيٌِ ی  ٍاحذ تحت اسصیبثي 10ّبی هشثَط ثِ ‌( سا ثشای داد1ٌُظَس اثتذا هذل )ّويي ه

( ثشای ّش یه اص 1سا ثب اػتفبدُ اص هذل ) پزیش اًؼغبفهبّيت هتغيش  2جذٍل  چْبسمآٍسین. ػتَى دٍم ٍ  دػت هيِ ث

DMUهمذاس ثْيٌِ 2هغبثك ثب ًتبیج هَجَد دس جذٍل دّذ.  ّب ًـبى هي ،*d  ثشایDMU  9ٍ  7، 6، 4، 3ّبی  

ایي ( ثشای هحبػجِ ی همذاس وبسایي z1) پزیش اًؼغبفدػت آهذُ اػت ٍ ایي ثذاى هؼٌبػت وِ هتغيش ‎ِ كفش ث

DMU( اػتفبدُ 4ثبیذ اص هذل )آى  ی ًضٍليگزاس اسصؽ ثشای ٍثبیؼت  ثِ ػٌَاى ٍسٍدی دس ًظش گشفتِ ؿَد   هي ّب

حبكل اص اجشای هذل  d*حبػجِ ًوَد. ّوچٌيي ثب تَجِ ثِ ایٌىِ همذاس ثْيٌِ سا ه ّب آىٍ دٍثبسُ همذاس وبسایي ولي 

ّب  هجوَع داسایي پزیش اًؼغبفدػت آهذُ اػت، ثٌبثشایي هتغيش ِ یه ث 10ٍ  8، 5، 2، 1ّبی DMU ثشای(، 1)

ثب اػتفبدُ گزاسی كؼَدی ایي هتغيش  ى خشٍجي دس ًظش گشفتِ ؿَد ٍ اسصؽثبیؼت ثِ ػٌَا هيّب DMU ایي ثشای

 لحبػ گشدد.  آى ّبی وبسایي ولي هشثَط ثِ  ( دس هحبػج3ِاص هذل )

 ثشای وبسخبًِ ّبی ػيوبى هَسد هغبلؼِ (1) ًتبیج حبكل اص حل هذل  .2جدول
*d

 
DMUs 

*d
 

DMUs 

0 6 1 1 

0 7 1 2 

1 8 0 3 

0 9 0 4 

1 10 1 5 
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ل پيـٌْبدی دس ایي ّبی ولاػيه ٍ هذ ّب سا ثب اػتفبدُ اص هذلDMUهمذاس وبسایي ّش یه اص  3جذٍل  

ّبی هَجَد دس هغبلؼبت پيـيي دس  همبیؼِ هذل پيـٌْبدی ثب ػبیش هذلدّذ. ثِ ػجبست دیگش ثشای  همبلِ ًـبى هي

ثؼذ اص هـخق ًوَدى ٍضؼيت هتغيش  خغي هتغيشّب؛غيشگزاسی  ػجِ وبسایي ثذٍى لحبػ ًوَدى اسصؽحَصُ هحب

ا یه ثبس ثذٍى دس ًظش گشفتي ّب س‌بی هَسد ًظش، همذاس وبسایي ولي آىDMUّثشای ّش یه اص  پزیش اًؼغبف

ذ. ػپغ ثبؿ لبثل هـبّذُ هي 3ج آى دس ػتَى دٍم ٍ پٌجن جذٍل خغي هحبػجِ ًوَدین وِ ًتبیگزاسی غيش اسصؽ

دػت آهذُ یب ِ ٍسٍدی ث پزیش اًؼغبفوِ هتغيش  ( هتٌبػت ثب ایي4( ٍ )3ّبی پيـٌْبدی ) هذلهجذداً ثب اػتفبدُ اص 

 ًَؿتِ ؿذُ اػت. 3دس ػتَى ػَم ٍ ؿـن دس جذٍل  ولي هحبػجِ ٍ خشٍجي، همذاس وبسایي
 ؼِثشای وبسخبًِ ّبی ػيوبى هَسد هغبلپيـٌْبدی ٍ همبیؼِ ثب هذل ّبی ولاػيه  ًتبیج حبكل اص حل هذل  .3جدول

هقدار کبرایی بب هدل 

 پیطنهبدی

هقدار کبرایی بب هدل 

 کلاسیک
DMUs 

هقدار کبرایی بب 

 هدل پیطنهبدی

هقدار کبرایی بب 

 هدل کلاسیک
DMUs 

752/0  976/0  6 1 1 1 

983/0  1 7 1 1 2 

1 1 8 961/0  1 3 

861/0  1 9 995/0  1 4 

1 1 11 1 1 5 

 
ّب ثِ DMUّبی ولاػيه ثشای ّوِ  همذاس وبسایي حبكل اص هذل ،3هغبثك ثب ًتبیج روشؿذُ دس جذٍل 

 DMU6دّذ وِ ٍاحذّبی تحت اسصیبثي هزوَس ّوگي ثجض  ثبؿذ ٍ ًـبى هي ثشاثش ثب یه هي DMU6اػتثٌبء 

( 4( ٍ )3بی پيـٌْبدی )ّ دػت آهذُ اص هذلِ‌ي ثهمذاس وبسایي ول ثبؿٌذ ٍ ایي دس حبلي اػت وِ وبسا هي

دػت آهذُ ِ ، ووتش اص یه ث 9ٍ  7، 6، 4، 3ّبی  DMU ثشایثشاثش ثب یه ٍ  10ٍ  8، 5، 2، 1ّبی DMUثشای

ٍ  7، 6، 4، 3تحت اسصیبثي  ّبیوبسا ٍ ٍاحذ 10ٍ  8، 5، 2، 1اػت. ایي ثذاى هؼٌبػت وِ ٍاحذّبی تحت اسصیبثي 

ٍ   DEA ولاػيه ّبی هذل ثب اػتفبدُ اص  9ٍ  7، 4، 3ی ّبDMUوِ وبسایي  ذ. ثب تَجِ ثِ ایيٌثبؿ ، ًبوبسا هي 9

دػت آهذُ ثَد، ِ وبسا ث ،ّب هجوَع داسایيپزیش اًؼغبفهتغيش گزاسی غيشخغي ثشای  ثذٍى لحبػ ًوَدى اسصؽ

لبثليت ثبلای ی حؼبػيت ثيـتش هذل ٍ  دٌّذُ ًـبىّب ثب اػتفبدُ اص هذل پيـٌْبدی،  آىدػت آهذى ِ ثٌبثشایي ًبوبسا ث

 .ثَدایجبد توبیض هيبى ٍاحذّبی وبسا خَاّذ ٍ تش  آى دس اسصیبثي دليك

)ٍسٍدی  پزیش اًؼغبفخغي هتٌبػت ثب ٍضؼيت هتغيش گزاسی غيش دّذ وِ دس ًظش گشفتي اسصؽ يًتبیج ًـبى ه

سی ّوِ هتغيشّب سا خغي دس ًظش گزا ّبیي وِ سفتبس ٍ اسصؽ ٍ ثشتشی هذل سا ًؼجت ثِ ػبیش هذل، دلت یب خشٍجي(

 . داد افضایؾ خَاّذگيشًذ،  هي

 

 گیزی و پیطنهبدهبنتیجه  5

ؿذ. دس  اسایِ پزیش اًؼغبفگزاسی  ثب اسصؽ پزیش اًؼغبفدس حضَس هتغيشّبی  DEAیبفتِ  دس ایي همبلِ هذل تَػؼِ

ّب اص جولِ هتغيشّبی DMUّبی  ٍالؼي ثؼيبسی اص ٍسٍدی ٍ خشٍجي هؼبیلوِ دس  ایي هذل ثب تَجِ ثِ ایي
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ای  ثبؿٌذ، اص تئَسی لغؼِ جِ هيثب اسصؽ هتفبٍت ٍ غيشخغي دس دٍ حبلت ٍسٍدی ٍ خشٍجي هَا پزیش اًؼغبف

ذف اكلي اص ثِ ثيش سفتبس غيشخغي آى هتغيشّب دس هحبػجِ همذاس وبسایي اػتفبدُ گشدیذ. ّخغي ثشای اػوبل ت

مذاس آى تؼييي ًوَد ػت ثب هگزاسی ّش هتغيش سا هتٌب اسصؽای خغي دس ایي همبلِ ایي اػت وِ  وبسگيشی تبثغ لغؼِ

ػت یبفت. دس ٍالغ هذیشاى ًتبیج دليك ، لبثل اػتوبد ٍ ًيض وبسثشدی جْت اتخبر تلويوبت اػتشاتظیه دتب ثتَاى ثِ 

ّب ّؼتٌذ ٍ ثشای آًىِ ثتَاًٌذ هيبى  ًوَدى خشٍجي ٍ حذالل ًوَدى ٍسٍدیگيشًذگبى ثِ دًجبل حذاوثش  ٍ تلوين

ی هتفبٍت،  ی تَليذ ؿذُّب ّبی هلشفي ٍ خشٍجي س وبسایي ثشاثش اهب همذاس ٍسٍدیاٍاحذّبی تحت اسصیبثي ثب همذ

ّب اسصؽ  ش ٍ ثشای همبدیش ثبلاتش اص خشٍجيّب اسصؽ ووت یؼت ثشای همبدیش ثبلاتش اص ٍسٍدیثب توبیض لبیل ؿًَذ هي

هذلي هجتٌي ثش  اسایِایي ثِ ثيـتشی دس ًظش گيشًذ. ثِ ّويي هٌظَس دس ایي همبلِ ثشای اٍليي ثبس ثشای اسصیبثي وبس

دس  پزیش اًؼغبفثيش هتفبٍت هتغيشّبی ٍ ثب لحبػ ًوَدى تب پزیش اًؼغبفّب دس حضَس هتغيشّبی  تحليل پَؿـي دادُ

 ّب دس دٍ حبلت ٍسٍدی ٍ تفبٍت جْت تَجيِ سفتبس هتفبٍت آىّبی ه ػٌجؾ وبسایي ثب دس ًظش گشفتي ٍصى

 10ّبی  ادُثشای اػتجبسػٌجي هذل پيـٌْبدی، د  ي پشداختِ ؿذُ اػت.ای خغ خشٍجي ثب اػتفبدُ اص تئَسی لغؼِ

هتغيش ی پزیش اًؼغبف. ثب لحبػ ًوَدى آٍسی ٍ همذاس وبسایي آى ّب هحبػجِ گشدیذ وبسخبًِ تَليذوٌٌذُ ػيوبى جوغ

گزاسی غيش خغي هتٌبػت ثب ٍضؼيت هتغيش  دس ًظش گشفتي اسصؽٍ ًيض ّب دس اسصیبثي وبسایي ٍاحذّب  ایيهجوَع داس

ثب  ّب آى ّب ثب همذاس وبسایيDMUدػت آهذُ ثشای ثشخي اص ِ ث ، همذاس وبسایي)ٍسٍدی یب خشٍجي( پزیش اًؼغبف

ثبؿذ وِ  ، هتفبٍت هي گيشًذ سی ّوِ هتغيشّب سا خغي دس ًظش هيگزا ّبیي وِ سفتبس ٍ اسصؽ ػبیش هذلاػتفبدُ اص 

 همبدیش وبسایيایجبد توبیض هيبى  ٍتش  لبثليت ثبلای آى دس اسصیبثي دليكبػيت ثيـتش هذل ٍ ی حؼ دٌّذُ ایي ًـبى

 .ثَدخَاّذ 

ٍ ثذٍى  1كَست ػبدُ ٍ اكغلاحبً جؼجِ ػيبُ  ؿذُ ثشای ایي هغبلؼِ ثِ ص آًجبیي وِ ػبختبس دس ًظش گشفتِا

 ؿذُ دس ایي همبلِ اسایِهغبلؼبت آتي هذل گشدد وِ دس  ثبؿذ، لزا پيـٌْبد هي حضَس هتغيشّبی ًبهغلَة دس هذل هي

ٍ ًيض ثب لحبػ ًوَدى هتغيشّبی ًبهغلَة )ٍسٍدی،  2هشحلِای ٍ ثب چٌذیي  جْت اسصیبثي وبسایي ػبختبس ؿجىِ

ّبی فبصی ًيض دس  دليك ّوچَى دادُّبی ًب تَاى اص دادُ . ّوچٌيي هيتَليذات هيبًي، خشٍجي( تؼوين دادُ ؿَد

 بدُ ًوَد.  ّبی پيـٌْبدی اػتف هذل
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